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La presente encuesta tiene como finalidad determinar las oportunidades de mejora en el Departamento de Ingresos de nuestra Universidad, le pedimos evaluar con objetividad las preguntas conforme a la escala mostrada para poder ofrecerle un servicio de excelencia.
1. Seleccione el nombre de la persona que le atendió:

2. Si consideramos que 1 es completamente insatisfecho y 10 completamente satisfecho, ¿Qué valor le asignaría a la actitud mostrada por el cajero?

3. Si consideramos que 1 es completamente insatisfecho y 10 completamente satisfecho, ¿Qué valor le asignaría al servicio brindado por el cajero?

4. Seleccione el tipo de trámite que realizó:

a. Pago de colegiaturas y/o inscripciones

b. Pago de certificado y/o titulación

c. Solicitud de comprobante de no adeudo

d. Otros servicios

5. Seleccione el tiempo aproximado en que fue atendido por el cajero:

a. 0-5 minutos

b. 6-10 minutos

c. 11-20 minutos

d. 21-30 minutos

e. 31-45 minutos

f. 46-60 minutos

g. Más de 1 hora
6. Seleccione el tiempo aproximado en que estuvo formado en fila:

a. 0-10 minutos

b. 11-20 minutos

c. 21-30 minutos

d. 31-45 minutos

e. 46-60 minutos

f. Más de 1 hora

7. En caso de querer realizar algún comentario (Felicitación, queja o sugerencia), por favor anótelo: ________________________________________________________________

Por su tiempo y respuestas, GRACIAS
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo
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